Obchodni podminky

Silvie Velebova - eZdravotnické potreby
se sidlem provozovny Plumlovska 72, 796 01 Prostéjov,
indentifikacni Cislo: 69699518

fyzicka osoba zapsana do zivnostenského rejstriku vedeného na Magistratu mésta Prostéjova.

Provozovatel internetového obchodu www.ezdravotnicke-potreby.cz .

Vseobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen obchodni podminky) plati pro nakup v internetovém obchodé www.ezdravotnicke-potreby.cz jehoZ provozovatelem
je Silvie Velebova, se sidlem provozovny Plumlovska 72, 796 01 Prostéjov, identifikacni Cislo 69699518, Tel.: 582 332 112, email:
info@ezdravotnicke-potreby.cz dale jen prodavajici.

Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a kupujiciho (zakaznik, spotfebitel).

Vedkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou kupujici spotiebitel, fidi se vztahy, které
neupravuji obchodni podminky, obéanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.).

Je-li smluvni stranou kupujici, ktery neni spotfebitel, fidi se vztahy, které neupravuji obchodni podminky obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb) s
tim, Ze se neuplatni ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotrebitelem (ust. §1810 az ust. §1840 obl. Zak.) a zvlastni ustanoveni o
prodeji zbozi v obchodé (ust. §2158 az ust. §2174 obd. Zak.).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici mé&nit & doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Gé&innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

Nedilnou soucasti téchto podminek je i reklamacni rad.
UzZivatelsky ucet

Kupujici mGZe provadét objednani zboZi bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu nebo na zékladé registrace kupujiciho provedené na
webové strance miZe kupujici pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani miZe kupujici provadét objednani zboi.

PFi registraci na webové stréance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje.

Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu a pti
objednavani zbozi jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mlicenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Gctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany
kupujiciho.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mGze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij uZivatelsky Gcet déle nez 12 mésicl nevyuziva, & v piipadé, kdy
kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vCetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Vymezeni pojm{

Spotrebitelska smlouva - je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na
druhé strané dodavatel.

Dodavatel / prodavajici - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to
podnikatel, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikatell dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby. Zakaznikem nageho
internetového obchodu je kupujici.

Kupujici vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje, ktery je spotfebitelem a kupujici, ktery spotfebitelem neni.


http://www.rzp.cz/cgi-bin/aps_cacheWEB.sh?VSS_SERV=ZVWSBJFND&Action=Search&PRESVYBER=0&PODLE=subjekt&ICO=69699518&OBCHJM=&JMENO=&PRIJMENI=&NAROZENI=&ROLE=&OKRES=&OBEC=&CASTOBCE=&ULICE=&COR=&COZ=&CDOM=&VYPIS=1
http://www.ezdravotnicke-potreby.cz/
http://www.ezdravotnicke-potreby.cz/reklamacni-rad/

Kupujici — spotiebitel je fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v
rémci samostatného vykonu svého povolani. Je to fyzicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym G¢elem neZ pro podnikani s
témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici - ktery neni spotrebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky i uziva sluzby za Gcelem svého podnikani s témito vyrobky nebo
sluzbami, tj. ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu
svého povolani.

Kupni smlouva, kdy je kupujicim spotrebitel - kaZzda objednavka odeslana kupujicim je povazovana za zavaznou. Navrhem k uzavreni kupni
smlouvy je umisténi nabizeného zbozi prodavajicim na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim. Prodavajici neprodlené
potvrdi kupujicimu informativnim emailem na zadany email, pfijeti objednavky. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit
pouze na zakladé dohody obou stran nebo na zakladé zakonnych divodd.

Kupni smlouvy, kdy kupujicim neni spotfebitel - objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena
momentem doruceni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho navrhem (zédvaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto
momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Informace o uzaviené smlouvé - uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi,
a to ve znéni platném a u¢inném v momenté odeslani své objednavky a je jimi vazan od momentu uzavfeni kupni smlouvy. Na tyto obchodni
podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pied vlastnim uskute¢nénim objedndvky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit pired viastnim
uskute¢nénim objednavky. Tyto obchodni podminky tvori nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Smlouva je uzavirana v ceském jazyce, nebrani-li tomu
okolnosti na strané prodavajiciho ¢i kupujiciho, 1ze smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva je prodavajicim
archivovana za Ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pFistupna tfetim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavreni
smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v nasem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach naseho internetového obchodu a jejich stazenim z
uvedeného odkazu niZe je tak umoZnéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

VSeobecné obchodni podminky ke stazeni v PDF

Dodani zbozi

Osobni odbér zbozi

Objednané zboZi bude pfipraveno k vyzvednuti pfimo na adrese eZdravotnickych potieb, Plumlovska 72, 796 04 Prostéjov v pracovni dny Po - Pa od
8:00 - 17:00 hod.

nebo Olomoucka 54, 785 01 Sternberk v pracovni dny Po -P& od 8:30 - 16:30hod..
Na které prodejné si zbozi vyzvednete si vybirate pfimo v kosiku obchodu.

Telefonicky nebo SMS Vam oznamime, kdy bude zbozi pfipravené k odbéru.

Ceska posta - balik do ruky

Cena za Balik do ruky pfi platbé dobirkou ¢ini 125,-K¢.

Cena za Balik do ruky pfi platbé pfevodem na ucet Cini 95,-K¢.

Zbozi bude doruceno na Vami zvolenou adresu ve stanoveném case.

Baliky do ruky jsou doruc¢ovany v rdmci bézné pochlizky v rozmezi 8 — 16 hodin.

Adresat je informovan o dorucovani baliku prostfednictvim SMS nebo e-mailem jiz den pred dorucenim baliku.

Pokud nebude adresat zastizen, mize se s Ceskou postou dohodnout na opé&tovném doruceni v jiném terminu, ktery bude Iépe vyhovovat.

V pripadé, Ze i pres veskerou snahu o doruceni baliku byl pokus o doruceni nelispésny, je zasilka uloZena na nejblizsi ukladaci posté. O ulozeni zasilky
je adresat informovan papirovym oznamenim i prostfednictvim SMS nebo e-mailu.

Zasilku Ize sledovat online na strankach prepravce na tomto odkaze.

Ceska posta - balik na postu

Cena za Balik na postu pfi platbé dobirkou ¢ini 115,-K¢.

Cena za Balik na postu pfi platbé pfevodem na ucet Cini 85,-K¢.
Zbozi bude doruceno na Vami zvolenou postu.

U baliku na postu nemusite byt v urcity ¢as na urcitém misté - balik si vyzvednete na posté kdy se to hodi Vam.


http://www.ezdravotnicke-potreby.cz/data/dokumenty/VOP.pdf
https://www.postaonline.cz/trackandtrace

Adresat je informovan o dorucovani baliku prostfednictvim SMS nebo e-mailem jiz den pred dorucenim baliku.
Ceska posta garantuje, Ze Vase zasilka bude pripravena k vyzvednuti na Vami vybrané poété jiz od 12 nebo 15 hodin po dni odeslani zasilky.
O tom, Ze zasilka je pripravena k vyzvednuti, budete informovani elektronicky (e-mail nebo SMS). Papirovou vyzvu jiz ve schrance nenajdete.

Zasilku si vyzvednete tak, Ze se na prepazce jednoduse prokazete dokladem totoznosti a sdélite prepazkové pracovnici bud’ Cislo balikové zasilky,
které jste obdrzeli v SMS nebo e-mailu, nebo sdélite svoje mobilni telefonni spojeni, nebo e-mailovou adresu, k prokazani, ze zasilka opravdu pati
Vam.

PFi nakupu zboZi v celkové hodnoté nad 1.800,-K& s DPH dorudované prostiednictvim Ceské posty - dopravné zdarma.

GLS - BusinessParcel (na adresu)

Cena za doruceni pfi platbé dobirkou ¢ini 105,-K¢.

Cena za doruceni pfi platbé prevodem na ucet cini 80,-K¢.

Zbozi bude doruceno na Vami zvolenou adresu.

GLS BusinessParcel zahrnuje doruceni zpravidla nasledujici pracovni den. Den pfed dorucenim obdrzi zakaznik e-mail o doruceni.
Pokud Vas kuryr nezastihne obdrzite e-mailové upozornéni nelispésného doruceni zasilky.

Po neuspésném doruceni bude proveden druhy pokus o doruceni nasledujici pracovni den. Pokud nebude ani druhy pokus Uspésny, bude zasilka
odeslana zpét odesilateli.

Zasilku Ize sledovat online na strankach prepravce na tomto odkaze.

GLS - ParcelShop (na vydejni misto)

Cena za doruceni pfi platbé na dobirku ¢ini 95,-K¢.

Cena za doruceni pfi platbé pfevodem na Gcet Cini 70,-K¢.

Zbozi bude doruceno na Vami zvolené odbérné misto.

GLS ParcelShop umoziiuje dopravu na vami zvolené odbérné misto.
K dispozici jsou depa GLS a mnozZstvi partnerskych odbérnych mist.
Podrobnou mapu vSech odbérnych mist naleznete na tomto odkaze.
Na vydejnich mistech nelze platit platebni kartou.

Zasilka je ulozena v prib&hu 5 pracovnich dni a pfipravena k vyzvednuti. Jakmile zasilka dorazi do ParcelShopu obdrzi pfijemce email a SMS se
sledovacim ¢&islem zésilky, pripadnou vysi dobirky a PIN nezbytny k vyzvednuti zasilky. Pokud neni zasilka v prib&hu 3 pracovnich dni vyzvednuta
obdri prijemce dalsi avizo s vyzvou k vyzvednuti. Po piekroceni tGlozni doby 5 dnll bude zésilka odeslédna zpét odesilateli.

PFi nakupu zbozi v celkové hodnoté nad 1.800,-K¢ s DPH dorucované prostiednictvim GLS - dopravné zdarma.

DPD - Private (na adresu)

Cena za doruceni pfi platbé dobirkou ¢ini 130,-K¢.

Cena za doruceni pfi platbé prevodem na ucet Cini 100,-K¢.
Zbozi bude doru¢eno na Vami zvolenou adresu.

DPD Private zahrnuje nadstandardni informace o zasilce. Den pred dorucenim obdrzi zakaznik SMS a e-mail o doruceni. Odpovédi na tyto zpravy lze
zménit termin doruceni. V den doruéeni pomoci SMS a e-mailem obdr#i zékaznik uptesnéni ¢asu doruceni v priibéhu t¥ hodin.

Ve sluzbé DPD Private Ize zménit adresu nebo termin doruc¢eni pomoci stranek www.chcisvuibalik.cz.

Pokud Va3 kuryr se zasilkou nem@ze dodrzet termin zaslany prostiednictvim SMS a e-mailem pied dodanim, spoji se s Vami telefonicky.
Pokud Vas kuryr nezastihne obdrzite e-mailové upozornéni netspésného doruceni zasilky.

Po druhém nelspésném doruceni Vas bude kuryr telefonicky kontaktovat.

DPD-Pickup (na vydejni misto)


https://gls-group.eu/CZ/cs/sledovani-zasilek
https://gls-group.eu/CZ/cs/seznam-parcelshopu
http://www.chcisvujbalik.cz/

Cena za doruceni pfi platbé na dobirku cini 95,-K¢.

Cena za doruceni pfi platbé prevodem na ucet cini 70,-K¢.

Zbozi bude doru¢eno na Vami zvolené odbérné misto.

DPD Pickup rozsifuje moznosti dopravy na védmi zvolené odbérné misto.

K dispozici je velké mnozstvi odbérnych mist. Témi jsou vydejni mista Pickup, samotnda depa piepravce DPD. VétSina z nich je v provozu i o
vikendech.

Podrobnou mapu vsech odbérnych mist naleznete na tomto odkaze.
Na depech DPD lIze platit platebni kartou.

PFi vyzvednuti zasilky u nas, dopravce odesle SMS a e-mail o vyzvednuti zasilky a jakmile bude zasilka dorucena na zvolené odbérné misto, zasle
prepravce SMS i e-mail o doruceni na misto urceni.

Ve 4. kalendafnim dni od uloZeni na odbérném misté, je zaslano e-mailem upozornéni o nevyzvednuté zasilce. Zasilka je uloZzena maximalné 7 dni. Po
uplynuti této Ihdty je vracena zpét.

PFi nakupu zbozi v celkové hodnoté nad 2.500,-K¢ s DPH dorucované prostiednictvim DPD - dopravné zdarma.

Platebni podminky
Platba na dobirku - zbozi je odeslano dorucovaci sluzbou a penize jsou inkasovany dopravcem pfi predani zbozi.

Platba pfevodem na Géet - platbu za zboZi je moZné poslat pfevodem na nas et vedeny u GE Money Bank. Cislo Gétu: 213021868/0600,
jako variabilni symbol se uvede Cislo objednavky (podklady pro platbu ziskate v potvrzovacim e-mailu).

Zbozi bude expedovano ihned po obdrzeni platby na dorucovaci adresu zadkaznika. Pfevod na Ucet trva maximalné 3 dny.

Neprevezme-li kupujici pfedmét pinéni z vlastnich divodd (naptiklad neni schopen uhradit kupni cenu), nese kupujici néklady spojené s opakovanym
dodanim v pIné vysi.

Platba v hotovosti - tento typ platby je mozné uplatnit pfi osobnim odbéru na provozovné.
Zbozi je mozné si vyzvednout az po potvrzeni pracovnika obchodu, Ze je zbozi pfipraveno k odbéru (telefonicky nebo SMS).
Na prodejné je mozna platba platebni kartou!

V pfipadé smlouvy s kupujicim, ktery je spotrebitelem, je pro Ucely kupni smlouvy platna nabidka zboZi véetné kupni ceny zverejnéné na serveru v
dobé odeslani objednavky kupujicim.

Pokud mate zbozi objednané, plati cena, za kterou jste objednali, bez ohledu na pozdéjsi zmény.

Ceny

Ceny jsou koneéné - tj. véetné DPH, popf. véech dalsich dani a poplatk( (napf. PHE), které musi spotiebitel pro ziskani zboZi zaplatit.
Kupujici m& moznost se pred provedenim objednavky seznédmit se skute¢nosti, po jakou dobu zlstavéa nabidka nebo cena v platnosti.
Veskeré zboZi je dodavano s danovym dokladem a dodacim listem.

Zbozi zlstava do Uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

Zména ceny - prodavajici si v pfipadé smlouvy s kupujicim, ktery neni spotfebitelem, vyhrazuje pravo zménit cenu.

Pokud se ale cena dodavaného zboZi zvysi oproti objednavce, tak prodavajici neprodlené o této skutec¢nosti informuje kupujiciho.
Pokud kupujici nebude souhlasit s navySenim ceny, ma prodavajici pravo odstoupit od smlouvy.

V takovém pfipadé budou kupujicimu navraceny vsechny jim dosud zaplacené financni prostifedky bez zbytecného odkladu.
Vsechny uvedené ceny jsou platné do doby vystaveni nové cenové nabidky.

Je-li platna cena totozna nebo nizsi nez na pisemné, faxové nebo e-mailové objedndvce, neni zpétné kupujicimu potvrzovéna a zbozi je mu dodéano za
platnou cenu v okamziku pfijeti objednavky.

Platebni podminka je platba v hotovosti pfi pfedani predmétu pinéni nebo moznost vyuziti dal$ich zplisobl plateb, které jsou uvedeny vyse.


http://pickup.dpd.cz/

Zaloha - prodavajici je opravnén pozadovat pred dodavkou zalohu ve vysi az 100 % hodnoty objednavky.

U kupujiciho spotfebitele je toto mozné pouze v pfipadé, ze je to vyrazné uvedeno u konkrétniho zbozi, pred provedenim objednavky, nebo kdyzZ se
objednavka jevi natolik rozsahla, Ze existuji divodné pochybnosti o skuteéné& projevené vili a moznostech spotiebitele za zbozi zaplatit.

V pfipadé, Ze je zaloha pozadovana, je vystaven doklad "Zalohova faktura".

Po dodani zboZi je na dafiovém dokladu hodnota zalohy odectena.

Storno objednavky

Stornovani objednavky - nebo jeji ¢asti ze strany dodavatele (napf. zbozi je doprodano), jsou penize nebo jejich pfislusna ¢ast obratem odeslany
zpét na Cislo Uctu, ze kterého byly prevedeny, pokud neni dohodnuto jinak.

Storno objednavky ze strany kupujiciho - kupujici ma pravo odstoupit od objednavky kdykoliv pred expedici zboZi a to bez jakéhokoliv postihu.

Na kontaktnim telefonu dodavatele +420 582 332 112 a nebo e-mailem: info@ezdravotnicke-potreby.cz.

Odstoupeni od smlouvy
Pravo odstoupit od smlouvy, pokud je kupujici spotiebitelem

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ih@té 14 dnii ode dne kdy kupujici nebo jim uréena treti osoba (jind nez dopravce)
pfevezme zbozi.

V ptipadé smlouvy, jejimZ pfedmétem je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, b&Zi Ihdta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi.
U smluv, jejimz ptedmé&tem je pravidelnad opakovana dodavka zboZi, béi Ihta ode dne prevzeti prvni dodévky zboZi.

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni od smlouvy informovat prodavajiciho formou jednostranného
pravniho jednani (napt. dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). Kupujici mize pouzit formular
pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti.

Prodavajici potvrdi kupujicimu bez zbytec¢ného odkladu v textové podobé prijeti formulare pro odstoupeni smlouvy.

Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislu$né Ihity pro odstoupeni od
smlouvy.

Disledky odstoupeni od smlouvy

Pokud kupujici odstoupi od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnl ode dne, kdy prodavajicimu do$lo ozndmeni
kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, véechny platby, které prodavajici od kupujiciho obdrzel, véetné nakladt na dodéni (kromé& dodate¢nych nékladd
vzniklych v dlsledku kupujicim zvoleného zptsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nabizeny prodévajicim). Pro
vraceni plateb prodavajici pouzije stejny platebni prostfedek, ktery pouzil kupujici pro provedeni pocatecni transakce, pokud kupujici vyslovné neurcil
jinak.

V zadném pripadé kupujicimu tim nevzniknou dalsi naklady.

Platbu vrati prodavajici az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokaze-li kupujici, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Pfevzeti vraceného zbozi

Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy, zale kupujici zpét na adresu prodavajiciho, nebo
ho kupujici pfeda na adrese prodavajiciho: eZdravotnické potfeby, Plumlovska 72, 796 01 Prostéjov.

Lhdta se povaZzuje za zachovanou, pokud kupujici odesle prodavajicimu zboi zpét pfed uplynutim 14 dnd.

Naklady spojené s vracenim zbozZi

Kupujici ponese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi a to i v pfipadé, ze zboZi nelze vratit pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

Kupujici odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZi v ddsledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznédmeni se s
povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti.


http://www.ezdravotnicke-potreby.cz/odstoupeni-od-smlouvy
http://www.ezdravotnicke-potreby.cz/odstoupeni-od-smlouvy

Naklady spojené s navracenim zboZi zahrnuji také néklady na navraceni zbozi do plvodniho stavu v pfipadé, ze zboZi bylo poskozeno nebo jevi
zndmky opotiebeni, a to tehdy pokud ke snizeni hodnoty zboZi doslo v dlsledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k
obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZi, véetné jeho funkcnosti.

V pfipadé, ze je vracené zbozi poskozené, nefunkéni, nekompletni nebo nese znamky opotfebeni nebo pouzivani podle predchozi véty, budou
kupujicimu spotrebiteli vraceny vSechny penézni prostfedky, které od néj prodavajici obdrzel, snizené o naklady vynaloZzené prodavajicim na uvedeni
zbo?i do plvodniho stavu. Tim neni dotéeno pravo na néhradu $kody vzniklé prodavajicimu.

Kromé pFipadii, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemfize spotiebitel odstoupit od smluv:

- 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy a dodavatel
pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

- 0 dodévce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili dodavatele a k némuz mize dojit b&hem Ihity pro
odstoupeni od smlouvy.

- 0 dodani alkoholickych napojd, jez mohou byt dodany aZ po uplynuti tficeti dnll a jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na
0.
vuli dodavatele.

- 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu.
- 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim.

- 0 opraveé nebo Udrzbé provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez
vyzadanych oprav & dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dilG.

- 0 dodévce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyfial a z hygienickych dlivodd jej neni mozné vratit.

- 0 dodévce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poéitatového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

- 0 dodévce novin, periodik nebo ¢asopist.

- 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného Casu, pokud dodavatel tato pInéni poskytuje v ur¢eném terminu.
- uzavirané na zakladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho vefejné drazby.

- 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodédn na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim
Ihiity pro odstoupeni od smlouvy a dodavatel pred uzavfenim smlouvy sdé&lil spotfebiteli, Ze v takovém pripad& nema prévo na odstoupeni od
smlouvy.

Formulaf pro odstoupeni od smlouvy v souladu s ustanovenim (§1820 ods. 1 pismeno f) obCanského zakoniku je nedilnou soucasti téchto podminek
jako webovy formular. Po jeho vypInéni a odeslani, bude jeho prevzeti potvrzeno bez zbytecného odkladu v textové podobé zaslané kupujicimu
prostiednictvim zpravy elektronické posty.

Formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Odpovédnost za vady a zaruka

Kupujici je pfed prvnim pouzitim povinen prostudovat zaruc¢ni podminky vcetné ¢eského navodu na obsluhu a nasledné se témito informacemi
disledné Fdit. V opaéném pripadé se vystavuje nebezpedi, ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi.

Prodavajici odpovida kupujicimu spotfebiteli, ze véc pFi pfevzeti nema vady dle ustanoveni § 2161 obcanského zakoniku.

Vystaveny doklad o prodeji (danovy doklad, faktura, pokladni Uc¢tenka) slouZzi jako zarucni list v pfipadé, ze neni pfiloZzen ke zbozi.

Nema-li v&c vlastnosti stanovené v § 2161 obc¢anského zdkoniku, mize kupujici spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mGZe kupujici pozadovat jen vyménu vadné soucasti. Neni-li to
mozné, mdze kupujici spotiebitel odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neimé&rné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma kupujici spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Neodstoupi-li kupujici spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li
pravo na dodani v&ci bez vad, na vyménu jeji sou¢asti nebo na opravu véci, mize pozadovat pifimérenou slevu. Kupujici spotiebitel ma pravo na
pfimérenou slevu i v pfipadé, e mu prodavajici nemdze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji sou¢ast nebo véc opravit, jako? i v ptipadé, ze
prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo, 7e by zjednani ndpravy kupujicimu spotiebiteli plsobilo znaéné obtize.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v piipadé odstranitelné vady, pokud nem@ze véc radné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.
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Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicli od prevzeti zboZi kupujicim spotiebitelem, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pFi prevzeti.

Préva z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, jde-li o vady zboZi, které byly zplisobeny neodbornou manipulaci ¢ montazi nebo dopravou provadénou
kupujicim.

Prévo z vadného plnéni se nevztahuje na opottebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim, nevhodnym uzivanim nebo o&etfenim, vlivem
povétrnostnich podminek, neodbornou manipulaci, tmyslnym poskozenim nebo na vady, na které byl zakaznik upozornén pisemné v kupni smlouvé.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sém zptsobil.

U zbozi prodavaného za nizsi cenu, neodpovida prodavajici za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zbozi.

Kupujici spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zboZi v dobé dvaceti étyF mésicli od prevzeti. Pro pouzité zbozi strany
sjednavaji dobu pro uplatnéni prav z vadného plnéni v trvani dvanacti mésicli od prevzeti.

Pro kupujiciho, ktery neni spotfFebitelem, se v pfipadé vadného plnéni sjednava odchylné od pfislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku.
Vyskyt opravitelné vady Ci opravitelnych vad se povazuje vzdy za nepodstatné poruseni smlouvy nikoliv za poruseni podstatné.

PFi nepodstatném poruseni smlouvy ma kupujici, ktery neni spotrebitelem pravo na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny, a to podle
volby prodavajiciho.

PFi podstatném poruseni smlouvy ma kupujici, ktery neni spotrebitel, pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni od smlouvy.

Reklamace (uplatnéni odpovédnosti za vady)

Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji u prodavajiciho prostfednictvim internetovych stranek nebo na adrese eZdravotnické potfeby, Plumlovska
72, 796 01 Prostéjov pfipadné na kterékoliv provozovné prodavajiciho.

Je-li vSak v zarucnim listé uveden jiny podnikatel uréeny k provedeni zarucni opravy, ktery je v misté dodavatele nebo v misté pro kupujiciho blizsim,
mdZe kupujici uplatnit prdvo na opravu u podnikatele uréeného k provedeni opravy. V piipadé, Ze neni mozné zajistit opravu timto zplisobem, zajisti
opravu prodavajici. Seznam servisnich stfedisek je uveden v zaruc¢nim listé, pripadné informaci poskytne na vyzadani prodavajici.

Prodavajici doporucuje kupujicimu nasledujici postup uplatnéni reklamace: odeslanim pozadavku na reklamaci prostiednictvim elektronické posty na
adresu info@ezdravotnicke-potreby.cz s uvedenim Cisla Faktury — dafiového dokladu nebo cislem objednavky, ndzvem a typem zboZi a popisem vady.
Toto je mozné i pisemnou formou zaslanou na vyse uvedenou adresu. Reklamované zbozi zaslat nebo pfedat na adrese prodavajiciho.

Obdobny mozny postup je popsan i v sekci Postup vyfizeni reklamace.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Prodavajici rozhodne o reklamaci kupujiciho spotiebitele ihned, ve sloZitych pfipadech do tiech pracovnich dnd. Do této Ihdty se nezapocitadva doba
pfimérena podle druhu zboZi, ktera je zapotrebi k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdé&ji do tficeti dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim spotiebitelem nedohodne jinak.

Po uplynuti této Ihlity méa spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Prodavajici vyda spotrebiteli bezodkladné po pfijeti reklamace pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky
zplsob jejiho vytizeni pozaduje.

Déle prodévajici vyda bezodkladné po vytizeni reklamace spotfebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyFizeni reklamace, véetné& potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani.

Pro pripad zamitnuté reklamace prodévajici spotrebiteli vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.
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Kupujici spotfebitel ma pravo na Ghradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.
V piipadé zjevné neopravnéné reklamace nema spotiebitel ndrok na ndhradu svych nékladd spojenych s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

V piipadé neopravnéné reklamace neméa kupujici spotiebitel narok na néhradu svych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné ani
prodejce neméa narok na nahradu nakladl, které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotfebitele nejednalo napt. o opakovanou bezd@vodnou
reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuziti prav).

V ptipadé opravnéné reklamace mé zakaznik pravo na nadhradu podtovného v nutné vysi (ndhradu nutnych naklad@, které mu vznikly v souvislosti s
reklamaci).

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace.
V pripadé neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje.
Byla-li reklamace zboZi v zakonné zaruéni Ih(ité vyfizena vyménou zboZi za nové, zacne zaruéni doba bézet znovu od data vyt¥izeni reklamace.

Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl Kupujici povinen véc
prevzit.

PFi dodani nové véci, vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc plvodné dodanou.

O vyfizeni je zékaznik informovén zplsobem, ktery uved! pFi uplatnéni reklamace.

Dalsi informace k reklamaci zboZi naleznete také v sekci "Reklamacni rad".

Jakym zplsobem uplatnit reklamaci popisuje sekce "Posup vyfizeni reklamace".

Na stav reklamace, se mizete priib&Zné& informovat zde: info@ezdravotnicke-potreby.cz.

=0

Ochrana osobnich udaji
Vazeni zakaznici,

tento dokument obsahuje zakladni informace o zpracovavéni Vasich osobnich tdajd v nasi firmé&. Vazime si toho, Ze ndm umozfiujete praci s Vadimi
osobnimi Gdaji a délame vse proto, aby byly tyto Udaje v maximalni mozné mife ochranény. Snazime se byt k Vam co nejvice transparentni, abyste
méli prehled o tom, co s Vasimi Gidaji d&ldme a na co mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich tidajt pravo.

Tyto zdsady na ochranu osobnich tidaji byly vytvoreny v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto tdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
NaFizeni GDPR).

Naleznete zde nasledujici informace:

kdo je spravce osobnich Gdajl,

kdo je povérenec osobnich tdajd,

jaké jsou UGcely zpracovani osobnich Gdajd,

jaké jsou pravni tituly pro zpracovani osobnich Gdaj@,

jaké jsou opravnéné zajmy pro zpracovani osobnich tdajd,
jaké osobni Gdaje jsou zpracovavané,

z jakych zdrojl byly osobni Gdaje ziskény,

jak dlouho budou osobni Udaje uloZeny,

kdo je pfijemcem osobnich Gdajl,

zda jsou osobni Udaje pfedavany mimo EU,

jaka jsou Vase prava souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd,
zda dochazi k automatizovanému rozhodovani.

Predkladame zde zakladni informace, které musime jako spravce poskytnout VAm jako subjektu Gdajé podle Nafizeni GDPR. Informace jsou dostupné
na webovych strankach: www.ezdravotnicke-potreby.cz.
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V pfipadé jakychkoliv dotazll ohledné zpracovéni Vasich osobnich dajd nas nevahejte kontaktovat na e-mailové adrese
info@ezdravotnicke-potreby.cz .

1. OVODNI USTANOVENI
Cilem tohoto Informaéniho memoranda je poskytnout Subjektiim Gdaj& zékladni informace ohledné& zpracovani Osobnich Gdajd.
Pro potreby tohoto dokumentu se rozumi:

e spravce:

spravcem je Silvie Velebové, se sidlem Otonovice 54, 798 21 Hrubdice, ICO 69699518, zapsana v Zivnostenském rejstiiku vedeném magistratem
mésta odboru obecniho Zivnostenského Gfadu v Prost&jové, spisova znatka 0ZU 2023/2012 s provozovnou Plumlovské 70,72, 796 01 Prost&jov a
Olomouckd 54, 785 01 Sternberk, tel.: +420 582 332 112, email.: info@ezdravotnicke-potreby.cz(dale jen Spravce),

e subjekt udaja:
subjektem Udajl jste Vy, tedy fyzicka osoba, o které jsou zpracovavané Osobni daje uvedené ve formulafi objednavky (déle jen Subjekt Gdajti)

Spravce Osobnich Gdajl timto informuje o zplsobu a rozsahu zpracovani Osobnich Gdajt, véetné rozsahu Vasich prav souvisejicich se zpracovanim
Osobnich udajt.

Spravce je prodejcem zdravotnickych potfeb a za timto Ucelem provozuje internetovy obchod www.ezdravotnicke-potreby.cz . V rdmci této Cinnosti
jsou Spravcem zpracovavany Osobni Udaje:

e v rozsahu v jakém byly poskytnuty v souvislosti s objedndvkou produktd a/nebo sluzeb Spravce, resp. v rdmci jednani o uzaviteni smlouvy
se Spravcem, jakoZ i v souvislosti s uzavienou smlouvou, a
e  za UCelem/Ucely uvedenymi v ¢ldnku 3 téchto podminek na ochranu osobnich Gdajd.

2. OCHRANA OSOBNiCH UDAJ0 A INFORMACE O ZPRACOVANI
Na Subjekty Gdajl, se vztahuje zékon ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajd, ve znéni pozdéjsich predpisti a dalsi prisludné pravni predpisy.

Subjekt Gidajli bere na védomi, 7e odeslanim vypIné&ného objednavkového formulare nebo registraci v eshopu, zapo¢ne zpracovavani Osobnich tidajd
Spravcem.

Pokud Subjekt Gdajd neposkytne své Osobni Udaje neni mozné uzav¥it smlouvu se Spravcem a/nebo mu poskytnout sluzby z ni vyplyvajici/vyplyvajici
ze souhlasu. Osobni Udaje jsou v této souvislosti nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby i produktu Spravce.

Poskytovéni Osobnich Gdajli Spravci je obecné smluvni a zadkonny pozadavek. Ohledné& poskytovani Osobnich dajl pro marketingové ucely, coz
nepredstavuje pln&ni smluvni a zdkonné povinnosti spravce, je od Subjektu Gdajd vyzadovén souhlas. Pokud jste neudélili Spravci souhlas ke
zpracovani Osobnich tdajd k marketingovym Géellim, neznamena to, 7e by Vam Spravce v disledku toho odmitnul poskytovat své sluzby.

Subjekt Gidajli je povinen Spravci poskytnout pouze pravdivé a presné Osobni tdaje.
Spravce vynalozi maximalni Usili, aby nedoslo k neopravnénému zpracovani Osobnich Gdajt.
Osobni Udaje jsou a budou zpracovavany v listinné a elektronické podobé automatizované.

Subjekt Gidajli bere na védomi, e mlze dochazet k ukladani cookies na jeho zafizeni.

3. UCEL A PRAVNI TITUL ZPRACOVANI

U&el zpracovani Osobnich udajt Pravni titul zpracovani Osobnich udajt

Zaslani objednaného zboZi a platby PInéni smlouvy

Zasilani obchodnich a marketingovych sdéleni Opravnény zajem, souhlas subjektu
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Registrace v eshopu

Souhlas subjektu

Poskytovéni Osobnich Gdajd zdkonnym a smluvnim pozadavkem.

Subjekt Gdajd nema povinnost Osobni Gdaje poskytnout.

V pFipadé neposkytnuti osobnich Gdajd v rdmci nakupu zbozi a sluZzeb nebude mozné takovou objednavku vyfidit - nedojde k pInéni

smlouvy.

Zpracovani Vasich Osobnich tdajl za U¢elem zasilani marketingovych a obchodnich sdéleni midzete kdykoliv odmitnout a nebude to mit vliv na nase
jiné vzajemné vztahy. Sta¢i nam zaslat e-mail s pfislusnou zadosti na info@ezdravotnicke-potreby.cz nebo zavolat na telefonni ¢islo +420 582 332

112.

4. OPRAVNENE ZAIMY

Uéel zpracovani Osobnich Gdajt

Popis opravnéného zajmu

Zasilani obchodnich a marketingovych sdéleni

Osloveni zékaznikd za G¢elem p¥imého marketingu

5. OSOBNI UDAJE

Kategorie Osobnich udajd

Popis kategorie

Identifikacni Gdaje

Jméno, pfijmeni, titul, ip adresa, IC, DIC

Kontaktni udaje

Adresa, dorucovaci adresa, email, telefonni Cislo

Platebni Udaje

Bankovni spojeni




Osobni Gdaje nebudou nikdy uklddané déle, ne? je zdkonem stanovena maximalni Ihita. Po uplynuti této Ihiity budou Osobni daje v souladu s
Narizenim GDPR bezpecné a nenavratné znieny, aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti.

6. DOBA ZPRACOVANI OSOBNicH UDA310

Osobni Gdaje budou zpracovavéany po dobu jednani o uzavfeni smlouvy mezi Spravcem a Subjektem Gdajl, a to za G&elem uzavFeni smlouvy, jakoZ i
po dobu trvani smluvniho vztahu ¢i po dobu stanovenou v souhlasu.

V ptipadé uzavieni smlouvy podle Obchodnich podminek Spravce budou Osobni Gdaje zpracovavény a uchovavany po dobu nésledujicich 36 mésicl
pro pripad vzniku sporu tykajiciho se vztahu mezi Spravcem a Subjektem Udajd, a to za tcelem ochrany opravnénych zajmd Spravce.

Za Gcelem pInéni zékonné povinnosti archivace Géetnich dokladd na zakladé zakona ¢&. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl
budou Osobni Udaje déale zpracovavany a uchovavany po dobu 10 let ke splnéni zakonnych povinnosti spravce.

Po uplynuti IhGt uvedenych v tomto ¢lanku Spravce Osobni idaje bezpeéné zlikviduje.

7. ZDROJE OSOBNICH UDA10

Zdrojem osobnich Gdajd je Subjekt Gdaj.

8. PRISTUP K 0SOBNiM UDAIOM
Vase Osobni Udaje zpracovava Spravce.

Vase Osobni (idaje jsou predavany nasledujicim prijemclim Osobnich Gdajd:

Kategorie pFijemcl Osobnich adajt Popis kategorie

Prepravce DPD, GLS a Ceska posta Pfepravni spolec¢nosti, které zajistuji dodavku pfedmétu pinéni.

9. PRESHRANICNI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Z&adné osobni Gdaje nejsou predavany do zahrani&i v rédmci EU ani mimo EU.

10.PRAVA SUBJEKTU UDAJ0

Spravce pracuje s Vadimi Osobnimi Gdaji vzdy tak, aby zpracovani probihalo spravné a bezpeéné&. Préva pro Subjekt idaji jsou Vam garantovéna a
mdZete je u Spravce uplatnit.

Své prava mize Subjekt idajl uplatnit elektronicky zasldnim Z&dosti na e-mail: info@ezdravotnicke-potreby.cz
NEBO
ustné zavolanim na telefonni cislo +420 582 332 112.

Dalsi moznosti je odeslani pisemné zadosti na adresu provozovny: eZdravotnické potfeby, Plumlovska 70,72, 796 01 Prostéjov.



Vyjadreni a dalsi informace o pfijatych opatfenich budou Subjektu Gdaji poskytnuty co nejdfive, nejpozdé&ji do jednoho mésice od podani jeho
¥4dosti. Tato Ihdta mize byt prodlouzena a? o dva mésice s ohledem na sloZitost a pocet z4dosti. Spravce bude Subjekt Gidajd informovat o
piipadném prodlouzeni a ddvodech, které k nému vedly.

Uplatnéni prav poskytuje Spravce bezplatné.

Primé&reny poplatek zohledfujici administrativni naklady spojené s poskytnutim poZadovanych informaci mdze byt G&tovan v ptipadg, Ze by zadost
byla zjevné nedlivodna nebo nepiiméiena, zejména pro své opakovani.

V piipadé, Ze by se Subjekt Gidajti domnival, Ze Spravce provadi zpracovani jeho Osobnich Gdajt, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu s piislunymi pravnimi predpisy, zejména jsou-li Osobni (idaje nepfesné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, mize:

pozadat Spravce o vysvétleni a to e-mailem na adresu: info@ezdravotnicke-potreby.cz,

vznést namitku proti zpracovani a pozadovat e-mailem zaslanym na adresu info@ezdravotnicke-potreby.cz, aby Spravce zajistil odstranéni
takto vzniklého stavu (napf. blokovanim, provedenim opravy, dopInénim nebo likvidaci Osobnich Gdajd). Spravce o ndmitce neprodleng
rozhodne a informuje Subjekt Gdajd. Nevyhovi-li Spravce ndmitce, ma Subjekt Gidajd pravo obratit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich
Gdajd. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni Subjektu Gdajl obratit se se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich Gdajd pfimo.

Pravo na pristup:

Mate pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda Osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou nebo nejsou zpracovavany. Pokud jsou zpracovavany, mate
pravo ziskat pfistup k témto Gdajd a k nasledujicim informacim (které jsou soudasti tohoto dokumentu):

e  Ucely zpracovani,
kategorie zpracovavanych Osobnich Gdajd,
prijemci nebo kategorie piijemct, kterym Osobni Gidaje byly nebo budou zpiistupnény, zejména ptijemci ve tietich zemich nebo v
mezinarodnich organizacich,
planovana doba, po kterou budou Osobni tdaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzitd ke stanoveni této doby,
existence prava pozadovat od Spravce opravu nebo vymaz Osobnich tdajl, které se Vas tykaji, nebo omezeni jejich zpracovani a nebo
vznést namitku proti tomuto zpracovani,
pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich tdajd,
vedkeré dostupné informace o zdroji Osobnich Gdajd, pokud nejsou ziskény od Vas,
skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, a pfinejmensim v téchto pfripadech smysluplné informace
tykajici se pouzitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych disledkd takového zpracovani pro Subjekt Gdajti.

Pokud se Osobni Udaje predavaji do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, ma Subjekt Gdajli pravo byt informovan o vhodnych zarukéch, které se
vztahuji na predani.

Mate pravo pozadovat, aby Vam Spravce poskytl kopii zpracovévanych Osobnich Gdajti. Za dalsi kopie na Vasi zadost mize Spravce Gctovat
pfiméfeny poplatek na zékladé administrativnich naklad{. Jestlize podavate 7adost v elektronické formé&, poskytnou se informace v elektronické
formé&, kterd se bé&zné& pouziva, pokud nepozadate o jiny zplsob. Pravem ziskat kopii nesmi byt neptiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Pravo na opravu:

Mate pravo pozadovat, aby Spravce bez zbytedného odkladu opravil Vase nepiesné Osobni Gdaje. S piihlédnutim k G&eldim zpracovani mate prévo na
doplInéni neliplnych Osobnich tdajd, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

Pravo na vymaz:

Mate pravo pozadovat, aby Spravce bez zbytecného odkladu vymazal Vase Osobni Udaje a Spravce ma povinnost Osobni Udaje bez zbyte¢ného
odkladu vymazat, pokud je dan jeden z téchto divodu:

Osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

odvolate souhlas a neexistuje zadny dali pravni d@vod pro zpracovéani,

vznesete namitku proti zpracovéni, které je provadéno na zakladé verejného zajmu a vykonu verfejné moci nebo opravnénych zajmi
Spravce, véetné profilovani, a neexistuji zadné prrevazujici opravnéné diivody pro zpracovani,

vznesete namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu,

Osobni Udaje byly zpracovany protipravné,

Osobni idaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo ¢lenského statu, které se na Spravce vztahuje,
Osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti ditéti.

Po uplynuti doby uréené pro zpracovéni Osobnich (idajli maze Spravce Osobni Gidaje vzdy a automaticky. S Zadosti na vymaz se miZete na Spravce
kdykoliv obréatit. Po obdrzeni takové 7adosti Spravce posoudi opravnénost Vaseho prava (Spravce mize mit pravni povinnosti nebo opravnény zajem
pro zpracovani Osobnich Gdajl, na zakladé kterych milze Vase Osobni Gdaje dal zpracovavat) a o jeho vyFizeni Vés bude informovat.



Pravo na omezeni zpracovani:
Mate pravo pozadovat, aby Spravce omezil zpracovani Vasich Osobnich tdajd, v kterémkoli z téchto pripadd:

popirate presnost Osobnich tdajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby Spravce mohl piesnost Osobnich Gdajti ovéfit,

zpracovani je protipravni a Vy odmitate vymaz Osobnich (dajl a zadate misto toho o omezeni jejich pouZiti,

Spréavce jiz Osobni Udaje nepotfebuje pro Gcely zpracovani, ale Vy je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd,
vznesete namitku proti zpracovani, které je provadéno na zakladé verejného zajmu a vykonu vefejné moci nebo opravnénych zajma
Spravce, véetné profilovani, dokud nebude ovéteno, zda opravnéné dlivody Spravce prevazuji nad Vagimi opravnénymi dlivody.

Pokud bylo zpracovani omezeno, mohou byt tyto Osobni Gdaje, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze s Vasim souhlasem, nebo z ddvodu
uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd, z dGvodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z divodi ddleZitého vefejného zajmu
Unie nebo nékterého ¢lenského statu.

Pokud mé byt omezeni zpracovani Vasich Osobnich tdaji zrugeno, budete o tom predem informovani ze strany Spravce.
Pravo na prenositelnost:

Mate pravo ziskat Osobni Udaje, které se Vas tykaji a které byly poskytnuty Spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném
formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci, aniz by tomu Spravce, kterému byly Osobni Udaje poskytnuty, branil, a to v pfipadé, ze:

e  zpracovani je zalozeno na souhlasu nebo na smlouve, a zaroven
e  zpracovani se provadi automatizované.

PFi vykonu tohoto prava miizete od Spravce pozadovat, aby byly Osobni Gdaje predény p¥imo jednim Spravcem druhému spréavci, pokud je to
technicky proveditelné.

Toto pravo nelze uplatnit, pokud je zpracovani nezbytné pro spinéni tkolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je
Spravce povéren.

Pravo vznést namitku:

Mate pravo kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani Vasich Osobnich udajd, které jsou zpracovavény na zakladé verejného zajmu a vykonu verejné
moci nebo opravnénych zajm@ Spravce, véetné profilovani. Spravce Osobni Gidaje déle nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné divody
pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich nérokd.

Pokud se Osobni Udaje zpracovavaji pro ucely pfimého marketingu, mate pravo vznést kdykoli ndmitku proti zpracovani Vasich Osobnich tdajd pro
tento marketing, coz zahrnuje i profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu.

Pokud jsou Vage Osobni (idaje zpracovavany pro tcely v&deckého &i historického vyzkumu nebo pro statistické Géely, mate pravo, z dlvodd tykajicich
se Vasi konkrétni situace, vznést namitku proti zpracovani Vasich Osobnich tidaji. To neplati v piipadé&, Ze je zpracovani nezbytné pro spinéni tikolu
provadéného z divodl verejného zajmu.

Podle pozadavkid v NaFizeni GDPR, bylo toto pravo vyslovné zminéno a je uvedeno zietelné a oddélené od jakychkoli jinych informaci.
Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani, vcéetné profilovani:

Mate pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro Vas pravni
Gcinky nebo se Vés obdobnym zplsobem vyznamné dotyka.

Pravo nelze vyuzit v pfipadech, kdy je rozhodnuti:

nezbytné k uzavieni nebo pInéni smlouvy,
povoleno pravem Unie nebo ¢lenského statu, které se na Spravce vztahuje a které rovnéz stanovi vhodna opatfeni zajistujici ochranu Vasich
prav a svobod a opravnénych zajmd,

e zalozeno na Vasem vyslovném souhlasu.

Pokud je zpracovéni Osobnich idajli zaloZzeno na smlouvé nebo vyslovném souhlasu, provede Spravce tidaj vhodna opatieni na ochranu Vasich prav
a svobod a opravnénych zajmd, alespon prava na lidsky zésah ze strany Spravce, prava vyjadrit svij nézor, prava ziskat vysvétleni o u¢inéném
rozhodnuti a prava napadnout rozhodnuti.

Pravo odvolat souhlas:

Mate pravo udéleny souhlas (nebo vyslovny souhlas) se zpracovanim Vasich Osobnich tdajd kdykoliv odvolat. Odvoléni je mozné provést:

e zaslanim odvolani souhlasu na adresu sidla Spravce,
e v e-mailové komunikaci na adrese info@ezdravotnicke-potreby.cz.



Pravo podat stiznost u dozorového Gradu:

Mate pravo podat stiznost u nékterého dozorového Ufadu, zejména v Clenském staté svého obvyklého bydlisté, mista vykonu zaméstnani nebo mista,
kde doélo k Gdajnému poruseni, pokud se domnivéte, e zpracovanim Vasich Osobnich idajl je poruéeno Narizeni GDPR.

Dozorovym Uradem je v Ceské republice Ufad na ochranu osobnich tidajd, ktery je moZné kontaktovat na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
telefonnim cisle +420 234 665 111 (Ustfedna) nebo e-mailu posta@uoou.cz. Dalsi informace ziskate na adrese https://www.uoou.cz/.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Vedkeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovavanim Osobnich Gdajd se fidi pravnim tadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud
byl pfistup k nim realizovén. K fedeni p¥ipadnych spord vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi Subjektem Gdajd a Spravcem jsou pfislusné
Ceské soudy.

Subjekty Gdajl, ktefi prostiednictvim objednavkového nebo registraéniho formulare poskytnou své Osobni Gidaje za G¢elem uzavieni smlouvy se
Spravcem & poskytnou souhlas se zpracovanim Osobnich tdajd, tak ¢ini dobrovolng, svym jménem a Spravce jejich ¢innost nijak nefidi.

Znéni téchto podminek mlize Spravce zménit & doplfiovat v souladu s aktudinimi a platnymi pravnimi natizenimi Ceské republiky.

Obecna ustanoveni

V souladu s ustanovenim §1820 odst. 1 pism. j) ob¢anského zakoniku ma kupujici, je-li spotfebitelem, pravo obratit se pfimo na prodavajiciho s
7adosti o mimosoudni vyfizeni stiznosti na jednani prodavajiciho & jeho zaméstnancd.

Mimo to ma spotrebitel pravo vyuzit dalsi pravni prostfedky mimosoudni ochrany svych prav a podavani stiznosti.

Témi jsou meditace podle zakona ¢. 202/2012 Sb., o meditaci, fizeni podle zakona o ochrané spotiebitele pfed Ceskou obchodni inspekci.

Pokud jde o ochranu osobnich tidajtl a zasilani obchodnich sdéleni k nimZ neudélil & odvolal souhlas, ma pravo se spotiebitel obracet na Ufad pro
ochranu osobnich tdaid.

Déale méa spotiebitel pravo obracet se na existujici systémy mimosoudnich fedeni spotiebitelskych spord. Napt.: Vade stiznosti.cz nebo SOS asociace.

Také lze spory resit on-line napfiklat na portéle zfizeném Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Veskeré smluvni vztahy se Fidi platnym pravnim radem.
V pfipadé, ze néktera ustanoveni obchodnich podminek nebo reklamacniho fadu budou v rozporu se zakonem, pouzije se zakon.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti datem jejich zvefejnéni na strankach internetového obchodu ezdravotnicke-potreby.cz.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 22.1.2020.
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http://ec.europa.eu/consumers/odr/

